Servicebetingelser

Hopspots serviceaftale tilbyder alt fra reparation/udskiftning af de enkelte hardwareenheder, til fejlsggning
og fejlretning af enheden som helhed.

Hopspots har rutiner, som sikrer hurtig og kvalificeret service og support.

Hopspots serviceaftale er en Full System Care Service, der omfatter:

e Friadgang til Hopspots-app’en og laeringsuniverset mocody for hele institutionen

e En fast aftale, som omfatter alt omkring fejlfunktioner i enheden lige fra fejldiagnosticering over
fejlretning til reetablering af gdelagt omrader pa enhederne, hgjtaler som brikker.

e Udskiftning af diverse dele pa selve enheden

e Udskiftning af op til 4 brikker pr. ar

e Opdatering af software Igbende

e Fuld service af hele enheden op til en gang arligt

e Service/support medarbejder klar til at supportere skulle dette vaere ngdvendigt.

e Vitilbyder den hgjeste grad af sikkerhed for hurtig og effektiv service med reservedelslager.

Ovenstaende er altid inkluderet i Hopspots serviceaftale, sa | kan fgle jer sikre pa at alt fungerer.
Skyldes fejl og mangler haervaerk eller fejlagtigt brug, vil service og reparation sta for jeres egen regning.

Betaling

Betalingsfristen er 14 dage fra fakturadato. Efter forfaldsdagen debiterer vi morarenter og 100 kr pr rykker.
Faktura medfglger ved levering.

Retningslinjer for brug af Hopspots

Hopspots ma udelukkende bruges indendgrs pa tgrt underlag. Hverken brikker eller ladestation taler
udendgrs brug, vand, fugt eller nogen anden form for vaeske. Brikkerne taler op til en belastning pa 200 kg.
Hopspots er ikke egnet til bgrn under 3 ar. Ladestationen ma ikke vende pa hovedet under opladning.
Garantien daekker, sa lzenge disse retningslinjer er overholdt.

Renggring

Brikkerne renggres med en hardt opvredet fugtig klud evt. tilsat et mildt renggringsmiddel. Brikkerne ma
ikke overhaldes eller nedsaenkes i vand eller nogen anden form for vaeske. Sgrg for at brikkerne er helt
tgrre, inden de laegges pa opladningshylderne. Pa brikkernes bagside findes skridsikre gummiringe, der
virker bedst, nar de er fri for stgv og smuds. Disse kan, ligesom ladestationen, aftgrres med en tgr klud.



